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1. O0mme mooKeHU

1.1. Hacrosimmii [Topsimok paccmotpenust oOpamenuii rpaxaad B8 MBJIOY nerckuii caj
No 16 «/lroitmoBouka» (mamee — Ilopsimok) pa3zpaboTraH B COOTBETCTBHHM ¢ DenepalibHbIM
3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-@3 «O mnopsnke paccMOTpeHHs OOpalleHUu TpakaaH
Poccuiickoit @enepanun» u ykazoM IIpesunenrta Poccuiickoit @enepannn ot 17.04.2017 Ne
171 «O MOHHMTOPUHTE W aHaJM3€ pEe3yJbTaTOB PACCMOTPEHUs OOpalleHUH TpaxkgaH Hu
OpraHU3aAU».

1.2. Hacrosimuii Ilopsmok ycTaHaBIMBaeT OCHOBHBIE TpeOOBaHUA K TMpUEMY U
pacCMOTPEHHUI0 O0OpallleHuil Trpaxaad (majgee — oOpallleHus) W TpaBUjaM  BeJICHUS
nenonpou3BoacTBa no oopamenusiMm B MBJIOVY nerckuit cag Ne 16 «JlroiimoBoukay (nanee —
J0O0).

1.3. Hacrosmmii [Topssnok pacnpocTpaHseTcsi Ha BCE MHIMBUyalIbHbIE U KOJUIEKTUBHBIE
oOpaleHusi, NOJy4YEeHHbIE B MUCbMEHHOW WJIM YCTHOM (opme, B TOM uuCiIe Ha JUYHOM
npueme, Mo noure, GakCUMUIBHOM CBSI3U, 4Yepe3 BUKET, pa3MEUICHHBbIH Ha OPUIMAIBHOM
caiitTe, 1 HMHBIM WH(POPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEr0 MOJB30BAaHUS, 3a HCKIIOYCHUEM
oOpareHunii, KOTOpbIe TOJIekKAT PACCMOTPEHHUIO B MOPSIKE, YCTAHOBICHHOM (enepalbHbIMU
KOHCTUTYIIMOHHBIMM 3aKOHAMM W WHBIMU (efepadbHbIMU 3aKOHAMM, a TakKkKe IIHCeM,
UCIIOJIHEHHBIX Ha OPUIIMABHBIX OJaHKaX YUPEKICHUH, OpraHu3aluii, MpeaArnpusiTuil, KOTOpbie
paccMaTpHUBaIOTCS B OPSAJKE, YCTAHOBIEHHOM JUJIsl OOIIEH KOPPECTIOHAEHIIUH.

1.4. B cootBerctBuu ¢ HactosamuMm [lopsakom B OO obecneunBaeTcs paccCMOTpEHHE
obpamienuii TpaxaaH Poccmiickoii ®denepanun, WHOCTPAHHBIX TpakIaH W JUIl Oe3
IPaXKJaHCTBA, 332 MCKIIOUEHUEM CIIy4YaceB, YCTAHOBIEHHBIX MEXIYHAapOJHBIMH JIOTOBOPAMHM
Poccuiickoit denepannn nim 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickoit denepannn.

1.5. B Tlopsiake UCHonb3y0TCA CAEAYIOUUME OCHOBHbBIE TEPMUHBI:

- oOpamieHue TpakJaHWHA — HaMpaBJIC€HHbIE [TOHKHOCTHOMY JIMIy NHCbMEHHBIE
NPEITIOKEHNs, 3asBIICHHAE WM JKano0a, a TakKe yCTHOE OOpalleHue;

- MpeJIOKEHHE — PEKOMEHJalus Tpa)KJAaHHHA [0 COBEPUICHCTBOBAHUIO JIOKAJIbHBIX
aktoB JIOO, pa3Butuio OOIIECTBEHHBIX OTHOIIEGHUN, VYIYyYIICHHIO O0O0pa30BaTEIbHOIO
npoiiecca;

- 3asBJIEHHE — MTPOCch0a rpakJJaHuHA O COJICUCTBUM B PEATU3ALUN €r0 KOHCTUTYLIMOHHBIX
npaB ¥ cBOOOJ JPYIrHX JHII, JMO0 COOOIIEHHE O HAPYIIEHUN 3aKOHOB U MHBIX HOPMATHUBHBIX
IPaBOBBIX aKTOB, HejocTaTkoB B padore JIOO W AOKHOCTHBIX JHI, JUOO KpUTHKA
JEATENBHOCTH YKa3aHHBIX OPTraHOB M JTOJKHOCTHBIX JIULL;

- ’)kano0a — mpockda rpakJJaHuHA O BOCCTAHOBJICHUH WUJIU 3alIUTE €r0 HApYIICHHbIX MPaB,
CBOOO/] MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JINOO MpaB, CBOOO UJIM UHTEPECOB APYTUX JIMII;

- JIOJDKHOCTHOE JIMLIO — JMIO, IIOCTOSHHO, BPEMEHHO WM IO CHEUUATbHOMY
MOJTHOMOYHIO OCYIIECTBIISAIONEe (YHKIMH TPEACTABUTENS BIIACTH JIMOO BBITIOIHSIONIEE
OpraHu3allMOHHO-PaCcCOPSAUTENbHbIE, aIMUHUCTPATUBHO-X03s1licTBeHHbIE PyHKIMH JJOO.



2. IlpaBo rpaxaan Ha oOpalieHue

2.1. I'paxxgane UMEIOT MPaBO OOpaIAThCS TUYHO, B YCTAHOBIEHHOW (hopMe, HAMPaBIISATh
WHJMBHUIyaJbHbIE U KOJUIGKTUBHBIE MUChbMEHHBIE oOpaineHus B aamuuuctpanuio 100 mmbo
JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM, a TaKkKe HampaBiIATh CBOM oOpamieHuss B (opMe 3JIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA.

2.2. 'paxxnane peaiu3yroT MpaBo Ha oOpalieHrne cB0OOOIHO U I0OPOBOJILHO, HE HApyIIas
paB ¥ CBOOOJIbI IPYTUX JIUII.

2.3. ®opma obpailieHus TpaXkAaHAMH BIOUPAETCS CAMOCTOSTENBHO.

2.4. Ilpu paccmotpenun oopaienuu B 10O rpaxx1aHuH UMEET NpaBo:

- MPENOCTaBIATh JIOMOJHHUTEIbHBIE JOKYMEHTBHI W MaTepuajbl, JUOO o0pamarbcs ¢
pock00it 00 X UCTpeOOBaAHUH;

- 3HAKOMHUTBHCA C JOKyMEHTaMM M MaTepuallaMH, KacCaloIIUMHUCS PACCMOTPEHHUS
oOpalieHust, €CI 9TO HE 3aTparvMBaeT IpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI APYTUX JIUII,
€CIM B YKA3aHHBIX JIOKYMEHTax M MaTepHallax HE COAEP)KATCs CBEIACHUS, COCTABISIOIINE
TOCYJapCTBEHHYIO WM UHYIO OXpaHseMyto (eepaibHbIM 3aKOHOM TalHY;

- MOJy4aTh MUCbMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B OOpaIllEHUH BOIPOCOB,
yBEJOMJICHUE O Tepeaapecalui MUCbMEHHOTO OOpallieHUsI B TOCYAapCTBEHHBIN OpraH, opra
MECTHOI'O0 CaMOYIIPABJICHHUS] WIM JAOKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOAUT
pelIeHre MOCTaBICHHBIX B 00OpaI[EeHUH BOIIPOCOB;

- oOpamarbcst ¢ XKanoO0ol Ha NPHUHIATOE MO OOpPAIEHUIO PpELIeHUE WU JeHCTBUE
(Oe3nelicTBHE), a TAKXKE C 3asIBJICHUEM O MIPEKPAIEHUU PACCMOTPEHUS 0OpaIieHusI.

2.5. Ilpu paccMoTpeHUH OOpamieHUs HE JOIyCKAeTCsl pasriIallleHHe CBEICHU,
coJiep KallliXxcsl B OOpallleHUH, a TaKKe CBEJCHUH, KacaloluXCsl YaCTHON JKU3HU T'pa)JIaHHUHA,
6e3 ero cornacusl.

He sBmsiercst pasriamieHueM CBEICHHUH, COJEPXKAIIUXCS B OOpaIlleHWH, HAIPaBJICHHUE
MHUCbMEHHOTO OOpaIleHusl B TOCYIaPCTBEHHBIA OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMIpPaBICHUS WU
JOJDKHOCTHOMY JIMILy, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOJWUT pELICHUE IOCTABICHHBIX B
oOpalieHnu BOIPOCOB.

2.6. KonduneHuunaibHble CBEICHHUS, CTABIINE W3BECTHBIMU NOHKHOCTHBIM Jniiam 10O
Py PaACCMOTPEHUU OOpalleHUil TpaxkJaH, HE MOTYT OBITh HCIOJIb30BaHBI BO BPEI ITHUM
rpakJiaHam, B TOM YHKCJI€, €CJIM OHU MOTYT IOBJIEYb YIIEMJIEHUE UX YECTU U JOCTOUHCTBA.

3. TpeGoBaHus K NUCbMEHHBIM 00paILICHUSAM

3.1. I'pax1aHuH B NUCBMEHHOM OOpALIEHUH B O0S3aTEIILHOM MOPSIIKE YKa3bIBA€T CBOU
damunuio, uMs, OT4eCTBO (TOCIEOHEe — MPH HAJUYMK), TMOYTOBBIA aapec, MO0 KOTOPOMY
JIOJDKEH OBITh HANpaBJIeH OTBET, YBEAOMIICHHE O Tepeajpecanuy oOpaiieHus], u3jiaraet CyTb
IPEUI0KEHNUS, 3asBICHMSI UM YKaJI00bl, CTABUT JIMYHYIO MOJMIKCH U JATY.

3.2. B KOJUIEKTMBHOM OOpallleHUH YKa3bIBAIOTCS: (paMuiIMs, UMs, OTYECTBO OIHOIO
rpakJaHuHa, OOpaTUBILIEroCs OT JIMIA KOJJIEKTUBA U (paMUIINK, MHULUAJBI U TOAMUCH JIPYTUX
YJIEHOB KOJUIEKTHBA, C YKa3aHUEM KOHKPETHOTO ajipeca (IIOYTOBOIO WJIM 3JEKTPOHHOTO) IO
KOTOPOMY CJIeyeT HalpaBUTh OTBET.

3.3. B 271ekTpoHHOM 00pallieHuu Irpa)xJIaHuH B 0053aTEIbHOM MOPSAIKE YKa3bIBAET CBOIO
damunuio, UMs, OTYECTBO (MOCIEAHEEe — MPH HAIWYHH), AAPEC AJIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIn
OTBET JIOJKEH OBbITh HalpaBjeH B (hOpMe JIEKTPOHHOIO TOKYMEHTA, U MTOYTOBBIN aJpec, eciiu
OTBET JIOJDKEH OBbITh HampaBleH B NUCbMEHHOM ¢opme. Ilepen oTmnpaBKOil 37€KTPOHHOIO
oOpaieHus, B TOM 4Hciie uepe3 O(QUIManbHbIi CallT, HeOOXOMMO MPOBEPUTH MPABHIBLHOCTH
3aM0JIHEHUS AHKETHI.

Wudpopmanuss o MepcOHANbHBIX JaHHBIX aBTOPOB OOpallleHuii, HANpaBIEHHBIX B
JJIEKTPOHHOM ~ BHJE, XpaHUTCd U oOpaOaThiBaeTcsi C  COOJIOJEHHEM TpeOoBaHMMN
3akoHoAarenbCcTBa Poccuiickoit denepanny 0 NEPCOHAIBHBIX JAHHBIX.

3.4. OOGparteHus rpaxkjaH, He COAEpIKaIllMe TaHHBIX, YKa3aHHBIX B MyHKTax 3.1, 3.2 u 3.3



Hacrosiero [lopsaka, mpu3HaIOTCs aHOHUMHBIMU M PACCMOTPEHUIO HE MOJIJIeKaT.

3.5. OtBeT Ha oOpalleHue TpaxJaaH HE JAeTCs, €ClIM B HEM HE yKas3aH MOYTOBBIN ajpec
(U1 HampaBlIeHHs OTBETa B OyMaXHOM BHJAE) JHOO agpec 3JIEKTPOHHOW MOYThI (s
HaIpaBJICHHUS OTBETA B AJICKTPOHHOM BHIE).

3.6. B ciyyae HeoOXOauMOCTH, B MOATBEP)KICHUE CBOMX JOBOJAOB, TPakJaHUH K
NUCHbMEHHOMY OOpAaIEHHUIO MPUIaraeT JOKYMEHTBI U MaTepHalibl TH00 UX KOIUH.

Marepuaiibl, MpUIOKEHHBIE K 00PAIICHUIO, BO3BPAIIAIOTCS 3aIBUTENIO 110 €T0 MPOCHOe.

3.7 I'paxxpaHnH HampaBiseT CBOE MHUCbMEHHOE OOpalieHHe HEMOCPEACTBEHHO HAa HMS
pykoBogutens J10OO.

3.8. He momiexar paccMOTpeHUIO 00paIieHust, B KOTOPBIX:

- CopmepkaTcsi HEUEH3YPHBIE JMOO OCKOPOWTENbHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3bl JKU3HHU,
30POBbI0 U UMYIIECTBY noipkHOcTHOro ymna JIOO, a Takke 4wWieHOB ero ceMbu. B atom
cllydae 3asBUTENb, HANpPAaBUBIIMI oOOpalieHue, YBEAOMIISIETCS O  HEIOIyCTUMOCTHU
3JI0ynOTPeOIECHUS ITPABOM.

- TekcT He moamaercs MPOUYTEHHUIO. 3asBHUTEINIO, HANPABUBIIEMY Takoe oOpalleHue, B
TEUYCHHE TISITU JTHEH CO JTHS PErHCTpaIluu 0OpalieHus: coodmaercst 006 0Tka3e B paCCMOTPEHUU
(B cyyasix, eciu ero (paMuius U aapec MOAAal0TCs IPOYTEHHIO).

- OGxanyetcst cyaeOHoe pemienue. Takoe oOpalieHue B TeUEHHE MATH JHEH CO JHS
perucTpanuu BO3BpallaeTcsl TpakKJaHUHY, HaAIpaBUBIIEMY OOpalleHue, ¢ pa3bsiCHEHHUEM
HopsJIKa 00KajJoBaHMsl CyJJ€OHOI0 PeIlICHNUS.

- B oOpamennn copepkutcss BONpOC, Ha KOTOPBIA TPaXTaHWHY aBaJINCh MACHMEHHBIC
OTBEThl MO CYIIECTBY B CBS3M C paHEe HANpaBiIsieMbIMU OOpaIICHUSMU, U TPU 3TOM B
oOpalleHNH He IPUBOAATCS HOBBIE JTOBOJIBI MM OOCTOSITEIHCTBA.

- OTBeT MO CyHIECTBY IMOCTaBJICHHOIO B OOpallleHUU BOMPOCa HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriamieHuss CBEJIEHUM, COCTABJISIOUIMX TOCYJApCTBEHHYIO WJIM HHYI0 OXpaHSIEeMYIO
¢denepanbHBIM 3aKOHOM TalHy. ['pakaaHuHy, HampaBUBIIEMY oOpaiieHue, cooOuaercs o
HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBJICHHOTO B HEM BOMpPOCAa B CBS3U C
HEJOMYyCTUMOCTBIO pa3rialleHus YKa3aHHBIX CBEACHUIA.

- IlpencraBurens 3asBUTENs] HE TMOATBEPAWI CBOM TIOJHOMOYHMS B TOPAJKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHO1aTeabCTBOM Poccuiickoii @enepanuu (B ciiydae noaadn xKajuaoobl).

3.9. B cirywae ecnu oOpaiieHue HampaBisieTcs depe3 npeactaButens 3assutens, B JJOO
IPEICTABIISAETCS TOKYMEHT, MOITBEPKIAAIOIINN TOJTHOMOYMS Ha OCYIIECTBICHUE NEHCTBUNA OT
UMEHH 3asBUTENs. B KadecTBe JOKYMEHTa, MOJATBEPXKAAIOIIETO IOJHOMOYHMS Ha
OCYIIECTBJIICHUE ACUCTBUN OT UMEHH 3asIBUTEIIS,, MOTYT OBITh TIPECTABIICHBI:

a) odopmieHHas B COOTBETCTBMU C 3aKoHOAaTelabcTBOM Poccuiickoit ®enepauuu
JIOBEPEHHOCTH;

0) Komusl pemeHus O Ha3HAYeHWH WM 00 m30paHuM, TUOO0 TpHKasa O HAa3HAYCHHU
¢bu3nyueckoro nauIa Ha JOKHOCTh, B COOTBETCTBMM C KOTOPBIM Takoe (U3MUYECKOe JIHII0
o0nasaer nmpaBoM JIeCTBOBATh OT UMEHHU 3asiBUTEINSI 0€3 TOBEPEHHOCTH.

3.10. IlucemenHble oOpamieHWs TpaKAaH W MaTe€pHadbl K HHUM, KOIHUU OTBETOB,
JOKYMEHTBl TIO0 JHYHOMY TMpHEMYy TpakIaH (QOPMHUPYIOTCS B Jiela B COOTBETCTBUHU C
HOMEHKJIaTYpOH Jel.

4. PaccMoTpeHHe YCTHBIX 00pallleHUil ¥ JIMYHBIA IpHeM IPakaaH

4.1. JluyHepli mOpueM TpaxaaH ocymecTBisieTcss pykoBoautenem JOO wu  ero
3amectureneM o BMP.

4.2. Ilpu nuuHom oOpamwennn B OO rpaxkaaHUH NpPEeIbABISET JOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIIOIIAN €r0 JIMYHOCTH (MacropT, BOCHHBIM OWJIET, a TaKkKe WHBIC JTOKYMEHTHI,
YAOCTOBEPSAIOUIUME JUYHOCTh B COOTBETCTBUM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®eneparun).

4.3. Bo BpeMs TMYHOTO TMpHeMa TPaKIaHWH JIETaeT YCTHOE 3asBICHHE MO0 OCTaBISET
NUCBbMEHHOE O0pallleHue MO CYIIECTBY 3aJaBa€MbIX MM BOIPOCOB, B TOM YHCII€ B LENIX
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IPUHATHS MEp IO BOCCTAHOBJICHUIO WM 3AIIMTE €r0 WM BOCIMTAHHUKOB HApYLIECHHBIX MPaB,
CBO0O/T M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

4.4. Coneprxanue oOpaIlieHus 3aHOCUTCA B KapTOouKy (mpuinoxenue Ne 2). B ciydae ecnu
U3JI0’KEHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akTbl U 0O0CTOSATENbCTBA SIBISIOTCS OYEBUAHBIMU U HE
TpeOYyIOT AONOJHUTEIBHON MPOBEPKU, OTBET HAa OOpAllleHHE C COrjacHs IpakJaHMHA MOXKET
OBITh J1aH YCTHO B XOZI€ TMYHOTO MPUEMa, O YEM JICIAETCs 3aIMCh B KAPTOUKE JTMUYHOTO MPHEeMa
rpaxkaaHuHa. B ocTalbHBIX Clyyasix JAeTcsi MMCbMEHHBIA OTBET MO CYLIECTBY MOCTaBICHHBIX
B 00OpaIEHUH BOIPOCOB.

4.5. B ciydae eciau B oOpallieHHuH CoJepaKaTcs BOIPOCHI, peIIeHue KOTOPBIX HE BXOJUT B
komrniereHiuoo J[OO, rpakJaHWHY [OaeTcs Pa3bsiCHEHHE - Kyla M B KAaKOM IOPSJIKE €My
clelyeT 0OpaTUThCs.

4.6. B xome nMYHOrO mpuemMa TpaXJTaHWHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JajibHEHIIeM
paccMOTpeHuHn oOpallieHusi, €Clii eMy paHee ObUI JlaH OTBET IO CYLIECTBY IOCTABIIEHHBIX B
oOpallleH1H BOIIPOCOB.

4.7. YcrtHble oOpalieHMss MOTYT IOCTynaTb IpPU IPOBEIEHUM IpUEMA, BO BpeMs
Tesne(OHHBIX IEPETOBOPOB U PACCMATPUBAIOTCA B CITyYasiX, KOT/Ia N3JI0KEHHBIE B HUX (DaKThI U
o0CTOSITENIbCTBA OYEBMJIHBI U HE TPeOYIOT JONOJHUTENbHOW MPOBEPKH, JIMYHOCTU
oOpalaroMXcsi U3BECTHBI M ycTaHOBJEHbl. Ha ycTHble oOpallleHusi, Kak MpaBUiO, JAeTCs
OTBET B YCTHOM (hopme.

4.8. AnonnmHbIe TeneOHHBIC 0OpaeHUs K PACCMOTPEHHUIO HE IIPUHUMAIOTCS.

4.9. Undopmamuss 00 yCTHBIX oOOpameHusiXx MOKET OBITh BKIIOYEHA B IKypHAI
oOpamienuii (mpunoskerne Ne 1).

5. llopsinok paccMOTpeHus1 00pallleHHii IPaskIaH, NOAT0TOBKA 0TBETOB

5.1. O6pamenue, nocrynusiiee B JJOO, moanexuT 0053aTeIbHOMY PACCMOTPEHHIO.

5.2. [lucemenHOE OOpaIIeHne MOJICKHUT 00S3aTEIIPHON PETUCTPAINNA B TEUCHUE OJIHOTO
nHs1 ¢ MoMeHTa noctyruieHust B OO (npumnoxenue Ne 1).

PeructpannonHuslii Homep oOpallleHusi CTaBUTCS B MIPAaBOM HIKHEM YTUIy MEpPBOTO JIMCTa
MUCBMEHHOTO O0paIlleHuUs.

5.3. Ilpu npueMe NHCHMEHHBIX OOpAIICHW NTPOBEPSETCS MPaBUIBHOCTH aJPECHOCTH
KOPPECITOHICHIINH, BCKPBIBAIOTCS KOHBEPTHI, POBEPSICTCS HATUYKME B HUX JJOKYMEHTOB.

[TocTynuBmive ¢ MUCHbMOM JIOKYMEHTHI (IIACMOPT, BOSHHBIM OWIIET, TPYJOBas KHIKKA,
NIEHCUOHHOE yI0CTOBepeHue, pororpaduu u apyrue NpUI0KEeHUS K MMCbMY) TIOJIKABLIBAIOTCS
MOJI CKPEMNKY IMOCJIe TEKCTa MMChMa, 3aTeM MOIKAJIBIBACTCS KOHBEPT.

B cnyuae orcyTcTBUS TeKCTa MUChMa MOJKaIbIBaeTcs OJaHK ¢ TekcToM: «IlucbMeHHOro
oOpalieHust K aipecaTy HeT», KOTOPBIN pUilaraeTcs K KOHBEPTY.

[To BBISIBIICHHBIM HapYIICHUSIM ¥ HEJIOCTATKAM ITUCEM COCTABIISIOTCS AKThI:

- K KOTOPBIM MPUJIAraloTcs BIOKEHHbIE B KOHBEPTHI LICHHbIE OyMaru, IeHeKHbIe 3HAKU U
T.IL.;

- Ha TMCHhMA, TIPH BCKPBITUU KOTOPBIX HE OOHAPYKMIOCH OOpAIICHNUS,

- B KOHBEPTaxX KOTOPBIX OOHAPYKUIIACh HEJAOCTa4Ya JOKYMEHTOB, YIIOMHHAEMBIX aBTOPOM
WM BJIOYKCHHOW B KOHBEPT OIMMCHIO IOKYMEHTOB.

AKT cocTaBisieTcsl B ABYX JK3eMIuisipax. [Ipu 3TOM OuH 3K3eMIUISIp aKTa MOChUIAeTCS
OTIPABUTEIIO, BTOPOW MPUOOIIAETCS K IMOJTYYEHHBIM JIOKYMEHTAM M TEpeAacTCs BMECTE C
HUMU Ha pacCMOTpEHUE.

5.4. Ommbouyno (He TO aapecy) NPHCIAHHBIC IHMCbMa BO3BPAIIAIOTCS Ha TIOYTY
HEBCKPBITHIMU.

5.5. Tlo mucbMeHHOMY OOpAaIllEHUIO, B TOM YHCII€ MOCTYNMHBIIEMY IO 3JIEKTPOHHOU
MOYTE, MOTYT OBITh MPUHSATHI CIEAYIONINE PEIICHUS

- IPUHSATUU K PACCMOTPEHUIO;

- HaNpaBJICHUH B IPYyTHe OPraHU3aIluU U YIPEIKICHUS;

- MPUOOIIEHUH K PaHEe MOCTYIUBIIEMY O0paIIEeHHUIO;



- COOOIIEHUY TPaXKIaHUHY O HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHHS €ro OOpalleHus;

- cnuca"Hnu «B nmemoy.

5.6. IluceMenHOe oOpareHue, couepikaiiee BOMPOCH], PEIICHHE KOTOPhIX HE BXOJIUT B
KoMmneTeHiuoo agMuaucTpanuu J{OO, noainexuT nepechlike B TEYEHHE CEMU JHEH CO JIHS
perucTpanuu B COOTBETCTBYIOLIUN OpPraH MJIM COOTBETCTBYIOUIEMY OJKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMIIETEHITUIO KOTOPOTO BXOJHUT pEIICHHE IOCTABICHHBIX B OOpaIeHUH BOIPOCOB, C
YBEIOMJICHHEM TPaKIAHUHA O TIEPeaapecanu ero oopameHusl.

5.7. 3anpenaeTcsi HaMPaBIATh KANOObl TPaK/IaH HAa PACCMOTPEHHE TEM JOJIKHOCTHBIM
mutiam J1OO, permenue wnm nericteue (6e31eicTBHE) KOTOPBIX 00KaTyeTCsl.

5.8. Yuer, peructpanus, X0 pacCMOTpEHUsT 00OpaIeHus] OCYIIECTBIISIOTCS 3aBEIyOIINM
J1OO c 3aHeceHueM B )KypHaJl U KapTOUKy JIMYHOTO npueMa (nmpusoxxenus Ne 1 u Ne 2).

5.9. 3aBenytommuii JIOO:

- obecnieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCCMOTpPEHUE
oOpaliieHus, B cliy4ae HEOOXOAMMOCTH C YYaCTHUEM T'PaK/IaHUHA, HAIPAaBUBIIETO OOpaIICHHE;

- 3anpanmBaeT HEOOXOAUMBIE Il PACCMOTPEHUS OOpaIeHHs] TOKYMEHTbl 1 MaTepHallbl
B JIpPYTHIX OpraHax v y APYTUX OpeanpuaThil U opraHu3aluii ropojaa, 3a UCKIIOUEHUEM CYIOB,
OpPraHOB JIO3HAHUS U OPTaHOB MPEABAPUTEIIHLHOTO CIIC/ICTBUS;

- IPUHUMAET MEPBbI, HANPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE WM 3aIUTY HAPYIIEHHBIX IPaB,
CBO0OO/I ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPAXKIAHUHA,

- TaeT MUChbMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY IMOCTABICHHBIX B OOPAIIEHUH BOTIPOCOB;

- YBEJIOMJISIET TpakJaHNHA O HAMPABICHUH €r0 OOpallieHus Ha PacCCMOTPEHHUE B IPYTroit
OpraH Wi ApyTrue NpeAnpusTAs U OPraHU3alliu B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETCHIIUECH;

- NPUHUMAET PEIICHHUE MO PACCMOTPEHUIO OOpAIllEHUI Tpa)KJaH, ONPEAENeT CPOKHU
paccMOTpeHUs 00palleHuUs.

5.10. OtBetrsl Ha oOparmeHus rpaxaaH rotoBsiTcs Ha Omanke OO 3a moanmuchro
3aBenytouiero JJOO u peructpupyrorcs B xKypHaiie (npunoxxenue No 1).

5.11. OtBeTbl IOMKHBI COACPKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HH(OpPMAIUI0O MO BCEM
BOIIPOCaM, TIOCTABJICHHBIM B OOpAIlICHUU.

Ecnu 3asButento gaH OTBET B YCTHOM (opme, TO B MaTepuanax, MPUIOKEHHBIX K
o0paleHnIo, T0JKHO ObITh 3TO YKa3aHO.

Ecnm naercs mpomMexXyTOUYHBIM OTBET, TO YKa3bIBAETCS CPOK OKOHYATEIHLHOTO PEIICHUS
MOCTaBJIEHHOI'O BOIIPOCA.

OTBeThI, TOATOTOBJICHHBIE HA OCHOBAaHWM IMPABOBBIX JOKYMEHTOB, JIOJDKHBI COACPkKATh
PEKBU3HUTHI TUX JOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JaThl U HAUMEHOBAHUS.

OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE OOpalieHre OTHPABISIETCS HA UMs MIEPBOTO MOJIMUCABIIETO €ro
JU1a, €CJIM B TUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUI0, KOMY HA/JICKUT JaTh OTBET.

OtBer Ha oOpamieHue HampaBiseTcsi B (opMe 3JIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa IO aJapecy
AJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, MOCTYMUBIIEMY B (OpMe 3JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, WK 10 ajjpecy (YHUKAIbHOMY UACHTH(PUKATOPY) JIMYHOTO KaOWHETa IrpaKIaHuHA
Ha EnuHoM moprane (mpu ero MCHOJb30BAaHWU) U B MHUCHbMEHHON (opMe MO MOYTOBOMY
azpecy, ykazaHHOMY B 0OpallleHHud, TOCTYMUBIIEMY B TUCbEMEHHOU (opMme.

OTBeT NOKEH coliepkKaTh JaTy, PEeTUCTPAIMOHHBIN HOMED TIOKYMEHTa, (aMUIIUI0, UMS U
OTYECTBO 3asIBUTEJISL, TEKCT (OTBETHI HA MOCTABJICHHBIE BOMPOCHI), HAUMEHOBAHUE JOJIKHOCTHU
JUIa, TOANKUCABIIETO JOKYMEHT, €ro (aMWiInio, HMs, OTYECTBO W HOMEp TenedoHa
UCIIOJTHUTEISL.

5.12. O6mwmit cpok paccMoTpeHust oOpaiieHus coctapiseT 30 qHel co THS perucTpaliu.
B caywasx, TpeOyrommx NpOBEJACHUS COOTBETCTBYIOIIUX IPOBEPOK, W3YyUYCHUS U
UCTpeOOBaHUs JOMOJTHUTEIBHBIX MAaTEPUAIOB, CPOKH PACCMOTPEHUSI MOTYT OBITh MPOJICHBI,
HO He 6osee yeM Ha 30 nueit. O MpoITICHUHM CPOKA PACCMOTPEHHUS TPaXKIAHUH YBEIOMIISETCS
0o(HUIIHAIIBHO.

5.13. Ilpu wMHIWBHIYaTHHOM YCTHOM WH(GOPMHUPOBAHUH TpaxkaaH (1o TenedoHy WiIn
an4Ho) cotpyaHuk OO, ocyuiecTBisitolnii ”HPOPMUPOBAHHE, JAET OTBET CAMOCTOATEIBHO



npu oOpalieHuu rpaxaaHuHa. Eciau cOoTpyaHHMK, K KOTOPOMY oOOpaTuics TpaXIaHUH, HE
MO>KET OTBETUTH HA BOIPOC CAMOCTOSITENIbHO, TO OH MpEAiaraeT rpakJIaHuHy OOpaTUTHCS B
NUCHbMEHHOU (opMe TuO0 Ha3HAUUTH APYToe yI00HOE JUIsl TpasKIaHUHA BPeMsl JUIsl IOy YEeHHUS
UH(pOpMALIIH.

5.14. OOpaiieHue cyuTaeTcsl pa3pelieHHbIM, €ClId PACCMOTPEHBI BCE MOCTaBIICHHBIE B
HEM BOIIPOCHI, TPUHATHI HEOOXOAMMBIE MEPHI U 1aH MICHbMEHHBII OTBET.

5.15. KoHeuHbIMHU pe3ysibTaTaMy pacCMOTPEHUS OOpallleHus SBIISIOTCS:

- OTBET Ha BCE IOCTaBJEHHbIE B OOpaiieHuu (yCTHOM, B NMHUCbMEHHOW (opMe WU B
(opMe 3IEKTPOHHOTO TOKYMEHTa) BOIIPOCHI;

- YBEJIOMJICHHE O TIEPeagpecOBaHIH OOPAIICHUS B COOTBETCTBYIONIYIO OPTaHU3AINIO WIIH
OpraH, B KOMIIETEHIIIO KOTOPOTO BXOAMUT PEIICHHE MTOCTABICHHBIX B 00OpaIIeHUH BOIIPOCOB;

- OTKa3 B pacCMOTpPEHUHU oOpaiieHusi (yCTHOro, B MUCbMEHHOU dopme winu B Gopme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA) C U3JI0’KEHUEM MPUYMH OTKa3a.

5.16. Tlpouenypa paccMoTpeHusi oOpallleHHs 3aBepIIaeTCs MyTeM HampaBJeHUs OTBETa
WIM OTKa3a MO CYIIECTBY OOpallleHUsl 3asiBUTENS U MOJYyYECHUs TPaKJaHUHOM pe3ysbTara
paccMOTpeHusi OOpalieHus B MHUCbMEHHOW WM YyCTHOW (opMe WU B (popMe 3IEeKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

5.17. TlomnuHHBIE MOKYMEHTHI (IacrmopTa, JUIUIOMBI, TPYAOBBIC KHIKKH U Jp.)
BO3BpAIAIOTCS 3asBUTENIO 3aKa3HBIM OTIPABIEHUEM BMecTe ¢ O0TBeTOM. [Ipu 3TOM B OTBeTe
JIOJDKHBI  OBITh TIEPEYMCIICHBl MX HAWMEHOBAHMA M YKa3aHO OOIIee KOJMYECTBO JIMCTOB
TIPUTIOKCHHSL.

5.18. Marepuasibl MCIOJIHEHHOTO0 OOpalleHHus C BU30BOM KOIUEH OTBETa 3asiBUTEIIO
(GopMHUPYIOTCS B JIeNa, B COOTBETCTBUU C HOMEHKIIATYPOIl Jell.

6. OTBETCTBEHHOCTH 32 HAPYLIEHHE 3AKOHOIATeJIbCTBA 00 00palleHUus rPaKIaH
6.1. Hapymenus Ilopsnaka, HempaBOMEpHBIH OTKa3 B TNpUEME, 3aTATUBAHHE CPOKOB
paccMoTpenusi  oOpamieHuii,  HUX  HEOOBEKTHMBHOE  pa30MpaTeiabCTBO,  MPUHSATHE
HEOOOCHOBAHHBIX, HaApPYIIAIOIIMX 3aKOHOJATeNbcTBO Poccuiickoit denepanuu perieHui,
NpeIOCTaBICHHE HEJOCTOBEpPHONW WHGOpMAlUU, pas3riallleHHe CBEJCHUN O YaCTHON >KU3HU
rpakJjaHuHa BJIEKYT B OTHOUIEHUMM BHUHOBHBIX TOJKHOCTHBIX JHUI[ JIOO OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickon denepanun.



Ipunoxenune 1

ZKypHaJ perucrpanyu npueMa rpakaaH U MX oopameHui

Per. Hara dopma 0150 JlokymeHT 00 Temaruka Pesyinbrar
Ne | oOpamienust | oOpalieHus | IpakJaHuWHA, | YJIOCTOBEPEHHMM | OOpalleHHsl | pacCMOTPEHHUS
(JTMaHBIH azapec JUYHOCTH WM €r0 oOparieHus
npucMm, KpaTKoe
TenepoHHbIE COepIKAHHE
IIEPETOBOPHI,
yepes cair,
YCTHOE WJIN
IUCBMCHHOC
oOpartenue
W 1p.)
Ipunoxenue 2
Kaprouka Ju4HOro npuemMa rpakaaH
[TpoBoamit:

(PUO 3aBenyroero, 3aMeCTUTENS 3aBEAYIOILETO)

Jara npuema

@®.1.0. rpaxganuHa

Jlomarnrnaumii agpec (agpec GakKTHIeCKOTO TMPOKUBAHUS)

Tenedon

Conepsxanne oOpareHus

PesynbTar paccmoTpenus oOpaiieHus

ZIaTa HUCIIOJIHCHU A

JIonOJTHUTENBHBINA KOHTPOJIb

CHsTO C KOHTPOJIA

PesynbTar
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